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Ovom Prc,ceduror:n

dokunrentaciju i
Ustanove sa ciljern
obavljalju blagovre:
poslova u sluZtri.

Prijem stranaka u LI

-direktor {Jsrtanove,
- rukolodior;i sluZbi
-ostali radnici.

Prijem straniaka u U
-opSteg dj elovar:j a (iinfb
-informacij e vezane za
-pnlem stra:naka rarli
proceduLre, jaLvne

Prijem srtranarka u U
-telefonskim pozivorn
-usmeno dolaskom na
- pismeno (l?isnrenim
tnailom ili drugom
uredajinra).

Sve stranke prilikonr
irJentifikrrcije stranakr,r i
bez poziva u pravilu od
dogovaramj e o,drerlenrlg

J{VftA ANovA zt l;LEpil5clsK OlDcor r oBrrAzovA Nrf,
_,,N {iiE DIJETE* TJJZLAT

KRECAN|SKA BROJ 3, 750010 1.
z 4209046740t0100 CENTRALrfn,eX, *S8?35369920

n-dijete@tr,ih.net.ba www.nasedijeto.ba

P'ROC]EDURA

stranaka i upurlivanja u odgov.arajiude sluiibe ustanove

I
finiSe se rurrdin i postupak prijema stranLak4 uvid u odredkje informacija o statuLsu konraetnog zahtjeva, u narjreznim sluZbase radno wijc'me za rad sa strankeLma odrecluje t.ko da se pos;l
r i efikasno , a traru ist' u najmanLicrj rnog'6oj nnjeri utide na rad dn-r

75000 TazLA

vi wSi se na niivou:

vrSi se u stv,ilrima:

:*-*i?lr..d:yl,f y"j**jasasta;nciiraznihrrarnjena)

i dr).
vanja preva'" ;il;;#J,;: "ffi;H3"1#lf"2iiju (konkursne

II

ilI

T/

vi moZe se traZiiti zahdevom na naiiin:
sluZbeni telefon,

Ljemno odj elj en i e Ustanove,
Jevom se srnatra dtopis lidnc, predat ili prcslat

oblil<om zaprim.[jenomtanom ili el,el,tronskom
p<lStom, faxorn,

na sluZbeninr

laska u ustanc'vru' 
luzne su jar,'iti sie na prijemno odjeljenje ra,ci.aljeg_upu6ivanjr,L u sluiiaju stranaka p,o pozivu-, zakazano"*i1.-., ,

*:ll uz odlag,anje radi zavr.et*:a port,ouu kcji ne trpe odlaganje, irlnlna.

VI



Radnik na prijemu
u knjigu ui,Iazaka
DuZan je uputiti
ukoliko ranije nijer
Upisivati se ne
Ustanove. Spisak .rodii

Slranke se u pravilu
Mjesto pri.jema
rukovodioca SluZb,e il

Po donoSenju ove
Ustanove su duZni
disciplinsku
Ove procedure prirnj
Radnici na prijemnom

Ova procedura ie r;e

Ustanove, kao i objavlji

Zasebnom Odlukonn
skladu sa ovim Proce

DOSTAVLJENO:
1. Oglasne plorlo,
2. Zaposlenici
3. Web stranic:r
4. Na

JAVNA ANOVA ZA PREDSIKOLSKI ODGiOJ'I OBFIAZOVANJE
,,N,ASE DIJETE* TIJ Z;L A,

rnnc,q,NsKA BROJ 3,75000 \,vLiL1^
:4209046740000 CENTRA]I,A4IA)(:r_3g?35369920

n-dijete@brih.net.ba wrvw.nase(lijete.ba

i) duZan iie svakog posjetioca Lrstano.ve legitimisatiisati na nadin daime i prezime ii swha,lolaska.
u odgovarajutie Sl'zbe - kanLcelarijer, u srJadu sa svrhorn d,ol
n sastanak.

SAit"tji dija <,ljeca borave u wti(lu pdelica, c,dnosno druginrr
fja 6e biti dostiavljen rra prijem n.a uvid zaduLenimradniciira.

vII

zavisi od vrste zalftjev4 potrebe
zaduLenog radnika.

\/III

i po upozravanju svih :radnika sa nienim sadrZajem
ptidrZavanje istihL povlse pridrZavaju propisalnih procerJtu:a, ne

t shodno vaZe(lim propiisima.

u u terminur od 8:00 do 9:30 i od 10:30 do t[5:30 sati.
i u prarrilu se vr5i u kance

uju se iskljudilo u toku padnog vremen4.
alteru ove lJstanove dru{ni su da poStuj,l{ oo," lu.ocedure.

Itx

aviti na oglasrrLoj plodi [istanove i biiie vno izlolena u prostorij
na sluZbenoj web strOnici.

se definisati radno wii zapijem- porti:rnicu u

po kancelarijama

a Karid, dipl.iur"/
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