JAVNA USTANOVA ZA PREDSKOLSKI ODGOJ I OBRAZOVANJE
,NASE DIJETE“ TUZLA
KRECANSKA BROJ 3, 75000 TUZLA
ID BROJ: 4209046740000 CENTRALA/FAX: +38735369920
n-dijete@bih.net.ba www.nasedijete.ba

Rezultati ankete o zadovoljstvu usluga

U periodu od 09-13.02.2026. godine korisnicima usluga Javne ustanove za predskolski odgoj i
obrazovanje NaSe dijete, Tuzla je pute Viber kanala proslijedena anketa o zadovoljstvu usluga. Anketa je
bila anonimna i napravljena putem aplikacije Google Drive, tako da smo nakon popunjavanja ankete,

direktno dobivali rezultate.

Uzrast djeteta
608 responses

@ 6 mjeseci do 3 godine
@ 3-6 godina
@ 6-7 godina

Koliko dugo dijete pohada vrti¢

608 responses
@ manije od godine
48.8% @ 1-2 godine
@ vise od 2 godine
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Zadovoljan/na sam kvalitetom odgejno-obrazovnog rada u vrti¢u
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimiéno se slazem
@ 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem

Dijete rado dolazi u vrti¢
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
45.9% ® 2 - Uglavnom se ne slaem
3 — Djelimi¢no se slazem

@ 4 — Uglavnom se slaZem

@ 5 - Potpuno se slazem

Aktivnosti u vrticu su prilagodene uzrastu djece

608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimi¢no se slazem
@ 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slazem




QOdgajatelji pokazuju brigu i paznju prema djeci

608 responses

Odgajatelji su dostupni za razgovor i saradnju sa roditeljima
608 responses

Komunikacija sa osobljem vrti¢a je kvalitetna
608 responses
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@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slaZem
3 — Djelimi¢no se slazem
@ 4 — Uglavnom se slazem

@ 5 Potpuno se slazem

@ 1 - Uopéte se ne slazem
@® 2 - Uglavnom se ne sla?em
3 — Djelimiéno se slazem
@ 4 — Uglavnom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimiéno se slazem
@® 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slazem
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Osoblje vrti¢a pokazuje profesionalnost i ljubaznost
608 responses

@ 1 - Uopéte se ne slazem
® 2 - Uglavnom se ne slazem
@ 3 - Djelimi¢no se slaZzem
@® 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slaZzem

Zadovoljan/na sam kvalitetom hrane u vrti¢u
608 responses

® 1 - Uopste se ne slazem
® 2 - Uglavnom se ne slazem
@ 3 - Djelimiéno se slaZzem
@® 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slazem

Jelovnik je raznovrstan

608 responses

@ 1 - Uopste se ne slaZem
® 2 - Uglavnom se ne slaZem
@ 3 - Djelimiéno se slaZzem
® 4 - Uglavnom se slaZzem

@ 5 - Potpuno se slaZzem
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Ishrana je zdrava i prilagodena djeci
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
@ 3 - Djelimiéno se slazem
@® 4 — Uglavnom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem

Zadovoljan/na sam higijenom prostora vrti¢a

608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@® 2 - Uglavnom se ne slaZem
@ 3 - Djelimiéno se slaZem
@® 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem

Smatram da je dijete bezbjedno tokom boravka u vrti¢u
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
®2- Uglavnom se ne slazem
@ 3 — Djelimi&no se slazem
@® 4 - Uglavhom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem
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Vrti¢ adekvatno reaguje u situacijama bolesti ili povreda djece
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
®2- Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimi¢no se slazem
@ 4 — Uglavnom se slazem

@ 5 — Potpuno se slazem

Zadovoljan/na sam radnim vremenom vrti¢a
608 responses

@ 1 — Uopste se ne slaZem
@ 2 — Uglavnom se ne slaZzem
3 — Djelimi¢éno se slazem

@ 4 — Uglavnom se slaZem

@ 5 — Potpuno se slazem

Informacije o aktivnostima vrti¢a su dostupne roditeljima
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimi¢no se slaZzem
@ 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slazem
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Vrti¢ organizuje dovoljno edukativnih i zabavnih aktivhosti

608 responses

® 1 - Uopste se ne slaZem
® 2 - Uglavhom se ne slaZem
@ 3 - Djelimiéno se slazem
@® 4 - Uglavnom se slazem

@ 5 - Potpuno se slazem

Roditelji imaju priliku u¢estvovati u aktivhostima vrti¢a

608 responses

@ 1 - Uopste se ne slaZem
@ 2 - Uglavnom se ne slaZem
@ 3 - Djelimiéno se slazem
@® 4 - Uglavnom se slazem
@ 5 - Potpuno se slazem

Uvazavaju se prijedlozi i sugestije roditelja

608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@® 2 - Uglavnom se ne slazem
@ 3 — Djelimi¢no se slazem
® 4 - Uglavnom se slazem
@ 5 - Potpuno se slazem
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Zadovoljan/na sam ukupnom uslugom vrtica
608 responses

@ 1 - Uopste se ne slazem
@ 2 - Uglavnom se ne slazem
3 — Djelimi¢no se slazem
® 4 - Uglavnom se slaZzem

@ 5 - Potpuno se slazem

Anketirano je 608 korisnika usluga ( broj misljenja je ve¢i iz razloga da neki korisnici imaju dvoje i viSe
djece upisane u Ustanovu). 1z priloZzenog se moze vidjeti da su korisnici, u prosjeku, oko 92% izrazili
zadovoljstvo uslugama tvrdnjama da se potpuno ili uglavnom slazu, procenat od 6% da se djelomic¢no
slaZu sa tvrdnjama i oko 2% da se uopSte ili uglavnom ne slazu ne slazu.
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