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Rezultati ankete o zadovoljstvu usluga 
 

 

U periodu od 09-13.02.2026. godine korisnicima usluga Javne ustanove za predškolski odgoj i 

obrazovanje Naše dijete, Tuzla je pute Viber kanala proslijeđena anketa o zadovoljstvu usluga. Anketa je 

bila anonimna i napravljena putem aplikacije Google Drive, tako da smo nakon popunjavanja  ankete, 

direktno dobivali rezultate.  
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Anketirano je 608 korisnika usluga ( broj mišljenja je veći iz razloga da neki korisnici imaju dvoje i više 

djece upisane u Ustanovu). Iz priloženog se može vidjeti da su korisnici, u prosjeku, oko 92% izrazili 

zadovoljstvo uslugama tvrdnjama da se potpuno ili uglavnom slažu, procenat od 6% da se djelomično 

slažu sa tvrdnjama i oko 2% da se uopšte ili uglavnom ne slažu ne slažu. 

  

 

 

DOSTAVLJENO: 

1. Naslovu  

2. Evidenciji 

3. A/a  

                                                                                  

 
                     Broj:  01-34-729 /2026   

                     Tuzla,16.02.2026.godine 


